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摘要：当前，人工智能大模型在各领域迅猛发展，其中教育领域的人工智能大模型虽然能够在知识生产、知识

计算和知识服务方面完成多种智能任务以提供教学辅助，但其在功能构建、数据收集与管理、教学测评和应用

等方面仍存在局限，同时缺乏适用于多个教育场景的通用人工智能大模型。基于此，文章从人工智能的发展和

标准化的现状出发，对教育通用人工智能大模型的概念、原则和属性做出界定，并提出教育通用人工智能大模

型标准体系，包括总体框架、信息模型、数据规范、测评规范和教学应用要求等，以从指导角度对教育通用人

工智能大模型的研发、应用、管理和评估进行规范。文章通过研究，旨在规范通用人工智能大模型在教育领域

的应用与发展，赋能、赋智于教育，推动教育的高质量发展。 
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引言 

随着人工智能技术的发展，人工智能大模型已成为各领域的研究热门。为此，2023 年 4 月，

中共中央政治局会议提出“重视通用人工智能发展，营造创新生态，重视防范风险”[1]，重视人

工智能大模型安全；同月，国家网信办等七部门联合发布《生成式人工智能服务管理暂行办法

（征求意见稿）》，确立了人工智能产品的安全评估规定及管理办法，以维护人工智能大模型

的规范应用和健康发展[2]；7 月，科技部战略规划司表示《人工智能法草案》已被列入国务院 2023

年立法工作计划[3]，保障人工智能大模型的安全发展；9 月，国家工信安全中心发布《AI 大模

型发展白皮书》，详细描述了人工智能大模型的发展全貌[4]。可见，我国高度重视新一代人工智

能大模型的发展，以各项决策部署推动人工智能大模型建设、提升人工智能发展质量和水平，

支撑高质量发展。 

2022 年 11 月，ChatGPT 席卷全球，掀起人工智能大模型的研发热潮，为教育的数字化转型

带来了颠覆性的变革。人工智能大模型作为结合了大数据、大算力和强算法的自动生产内容的

革命性工具[5]，在教育领域得到了广泛应用，包括从支持文本、图像和语音等单一模态任务到多

模态任务，从简单的文本问答到文本创作再到符号式语言的逻辑推理，从以单一模态数据为基

础到多模态相结合。人工智能大模型的发展为教育领域带来了全新的教学方式和内容，如人工

智能大模型与虚拟现实、增强现实、元宇宙相结合带来的个性化、沉浸式互动体验能够激发并

满足学生的好奇心，提高其提问技巧[6]；自动化和自适应的数据收集、分析以及评估反馈[7][8]能

够协助解放教师，呈现多领域高发展布局。然而，虽然人工智能大模型为教育带来了诸多便利，

但是除高成本和高落地门槛外，人工智能大模型在教育领域的发展还面临过度依赖、学术不端、

评估机制失衡、版权和伦理隐私问题等挑战[9]，目前仍缺乏标准规范以保障人工智能大模型在教

育领域的发展秩序，如行业标准未确立、相关产品缺乏规范性管理、未有规范的信任机制、虚
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拟成瘾性风险等。因此，需要明确人工智能大模型在教育中提供的功能与服务，以及教育通用

人工智能大模型（下文简称“教育大模型”）的概念、范围和属性，从指导角度对教育大模型

的研发、应用、管理和评估进行规范，推动教育大模型的健康发展。基于此，本研究基于人工

智能的发展现状和现行的教育大模型标准，提出以下问题：教育大模型应当遵循何种原则以及

具有哪些属性？教育大模型标准体系的总体框架为何种样态？对此，本研究通过探究教育大模

型的运行机制和研发过程，明确教育大模型的标准体系，以及教育大模型标准体系各部分内容

的分工。本研究是对教育大模型标准体系中的第一个标准——“总体框架”进行分析，以指导

整个标准体系的研发，以尽可能地规避潜在风险，更好地在教学中应用人工智能大模型，保证

人工智能大模型在教育领域中的良性发展，为教育大模型的标准化提供指导。 

一 研究现状 

1 人工智能的发展现状 

通用人工智能大模型作为人工智能领域的研究热点，是从限定领域的专家系统到机器学习、

深度学习，如今迈向通用人工智能路径的探索。人工智能是机器对人的思维或行为过程的模拟。

随着大数据时代的来临，传统的专家系统与小数据上的机器学习算法已不再适用[10]，大数据环

境下的机器学习算法成为热点[11]。随着大量数据训练的机器学习技术发展[12]，深度学习作为基

于神经网络的机器学习方法诞生，它可以提升人工智能性能[13]，处理更加复杂的数据类型[14][15]。

随着人工智能技术在各领域的广泛应用，能够像人类一样思考、学习和解决问题的通用人工智

能技术得以发展。通用人工智能（Artificial General Intelligence，AGI）是指与人类智慧程度相

当的，能够理解、学习和执行各种智能任务的强人工智能系统[16][17]。目前，国内外已经出现了

多种大模型应用于教育领域的智能辅导、智能评测、智能推荐等。例如，美国 OpenAI 公司的在

线教育平台 OpenAI Codex 可以根据用户的自然语言输入生成相应的代码，提供实时的反馈和指

导；英国的智能写作助手 Write With Transformer 可以根据写作目的和风格提供合适的文本建议

和纠错功能；美国 Duolingo 公司的个性化对话练习可以根据用户的水平和兴趣生成不同主题和

难度的对话，并提供及时的反馈；百度的 ERNIE 是一种基于知识图谱的预训练语言模型，可以

利用大量结构化和半结构化的知识数据，增强模型的语义理解能力[18]。此外，有道“子曰”、

讯飞“星火”、学而思“MathGPT”等[19]，涵盖了口语、语文、数学等多个学科和技能，展现

了教育领域大模型的多样性和创新性。 

2 国内外教育大模型标准化的现状 

为了解国内外在教育大模型方面的标准化现状和发展趋势，本研究收集和整理了相关的国

际标准、国家标准、行业标准和企业标准，涵盖了数据、算法、应用、评估等方面的内容。通

过对比分析，本研究总结了各类标准的内容、特点、不足和适用范围，为后续的标准制定提供

了参考依据。 

其中，美国教育部教育技术办公室发布的政策报告《人工智能与教学的未来》（Artificial 

Intelligence and the Future of Teaching and Learning）描述了使用人工智能从捕捉数据、检测数据

到提供教学资源自动化决策指令的过程，提出迫切需要建立人工智能模型与数据化对教育的影

响政策，以改善教育机会、识别出现的挑战、进一步指导政策发展，但该报告缺乏硬性指标，

实施复杂性高且难以衡量实际效果[20]。电子技术与信息科学工程师协会发布的《人工智能模型
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表示、压缩、分发和管理标准》（Standard for AI Model Representation, Compression, Distribution, 

and Management），定义人工智能开发接口，并讨论了用于高效人工智能模型推理、存储、分

发和管理的人工智能开发接口、人工智能模型互操作表示、编码格式和模型封装格式，但未包

含教育范畴，且标准讨论范围较窄 [21]。国际标准化组织（ International Organization for 

Standardization，ISO）和国际电工委员会（International Electrotechnical Commission，IEC）发布

的《使用机器学习的人工智能系统框架》（Framework for Artificial Intelligence Systems Using 

Machine Learning），为专家和非从业人员建立了一个人工智能和机器学习框架，用于描述使用

机器学习技术和通用人工智能系统，通过建立一个共同的术语和一套共同的概念，为明确解释

这些系统以及适用于其工程的各种考虑因素提供了基础，但其目的并不是将机器学习通俗化[22]。

而在国内，中国信通院发布的《大规模预训练模型技术和应用评估方法》，重点关注大模型的

功能、性能和服务三项能力，在大模型标准体系建设方面，结合大模型工程化重要阶段，确立

模型开发、模型能力、模型应用和安全可信四个系列标准，规范了研究主体开发大模型全栈技

术能力的关键指标和评估方法[23]。 

虽然各国与国际组织通过制定标准规范了人工智能大模型的数据、算法、应用和评估等方

面的内容，以保障人工智能大模型在教育领域的服务质量，但教育系统本身的复杂性与人工智

能的不确定性都制约着人工智能大模型在教育领域的发展。教育大模型作为人工智能发展到一

定阶段在教育领域实践探索的产物，是教育未来发展的必然趋势，其标准的制定长期影响着大

模型的发展，需要以相关标准规范保障通用人工智能大模型在教育领域的发展秩序。 

二 教育大模型的属性 

近年来，我国不断强调推进教育数字化，而教育通用人工智能作为关键技术之一，为教育

领域带来了巨大的潜力和机遇。党中央、国务院、教育部出台了实施教育数字化战略行动的政

策，鼓励国内企业、高校和研究机构在人工智能大模型的研制方面进行探索。在这一背景下，

迫切需要构建可控、可信、安全、绿色、好用、高效的教育大模型，建立有教育温度的、育人

为本的人工智能及其智能教育环境，以更好地赋能、赋智于教育，推进教育数字化，探索数字

教育与智能教育的新范式，推动教育的创新变革与高质量发展。 

教育大模型是利用海量教育数据训练得到的，服务于各种教育任务的大型人工智能模型。

我国教育大模型的研究由教育部教育信息化技术标准委员会与上海市人工智能行业协会联合成

立的教育大模型标准工作组开展，有来自近 40 家高校、研究机构、头部企业，近百名专家与学

者集体的智慧贡献和大力支持。本研究首先依照“需求调研-功能分析-组织架构”的思路，开展

了教育大模型标准体系研究，然后深度分析了通用人工智能大模型在教育中的应用场景及其用

例，并基于此提出构建教育大模型标准体系，旨在规范通用人工智能大模型的平台、工具、数

据、测评、接口、应用、安全、伦理、隐私等方面的互操作，构建可信、安全、好用、高效的

教育大模型，更好地赋能、赋智教育，完善数字教育标准体系，推进教育数字化，促进教育创

新变革和高质量发展。 

经教育部教育信息化技术标准委员会暨全国信息技术标准化委员会教育技术分委员会、上

海市人工智能行业协会和教育大模型相关的头部企业代表等联合讨论后核定，教育大模型应当

在体现其教育属性的同时，遵循全球人工智能治理共识中可控、可信、安全、绿色、好用、高
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效的原则[24]。基于此，本研究总结了教育大模型的属性，并与标准体系中的各标准相对应，如

表 1 所示。 

表 1  教育大模型的属性 

标准名称 原则 属性 

总体框架 

信息模型 

数据规范 

测评规范 

可控、可信 

可信性 

精准性 

可追溯性 

可解释性 

接口规范 

监管规范 

安全、伦理与隐私 

安全、绿色 

公平性 

无伤害 

隐私保护 

教学应用要求 

运行维护规范 
好用、高效 

鲁棒性 

泛化性 

可拓展性 

软硬件兼容性 

国产化 

1 可控、可信原则 

①可信性：受技术和数据来源的局限性影响，大模型的生成内容存在知识错误和内容伪造，

这对大模型的可信性提出了挑战[25]。教育大模型需对系统各个阶段进行识别、度量、监控、预

警管理，通过改善和提高技术系统使模型可信。 

②精准性：大数据背景下要求针对学生的个性化学习进行“精准教学”，依托对学情的实

证、数据分析，精准解读教材、制定精准教学、获取精准反馈[26]。教育大模型需通过筛选、处

理缺失值，设置超参数对深度学习的人工智能模型进行调整，在精确把握教学目标和学生实际

发展的基础上，设计教学、测绘学生表现并精准使用，提高个性化教学的精准性。 

③可追溯性：动态、异构和复杂的教育大数据环境导致数据本身具有不确定性，教育大模

型在输出知识内容的过程中通常融合多种信息却没有明确注明来源，这带来了学术失范风险[27]。

因此，要求教育大模型的数据可溯源，以追踪数据来源和传递过程。 

④可解释性：由于教育大模型通常基于神经网络或深度学习算法进行构建，其复杂性与不

透明性导致逻辑计算过程难以展示，给教育大模型的应用带来了一定的难度和不确定性，影响

教育大模型的普及[28]。为了防止 AI 黑箱式推理，教育大模型需以可解释、可理解的交互方式与

使用者、决策者、受影响者和开发者进行清晰有效的交流，以满足教学使用和监管要求。 

2 安全、绿色原则 

①公平性：教育正义是主体对复杂的教育根本价值合理性的追求[29]，是教育大模型需要遵

守的法则。这要求模型在训练和使用过程中要考虑到公平性问题，尤其是在处理可能涉及人类

用户的个人特性或背景信息时避免算法歧视与偏见。 

②无伤害：考虑到教育大模型有生成有害信息的风险，甚至可能会被不法分子作为犯罪工

具加以利用，如为用户提供犯罪的思路和方法，生成诈骗文本、邮件和相关素材等，减少犯罪
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的实施成本[30]，因此教育大模型需遵循人工智能的无伤害原则。 

③隐私保护：数据泄露是算法领域一贯以来都存在的问题，在使用和处理数据时，教育大

模型需要在不泄露个人信息的前提下进行有效的学习和预测，尊重并保护用户的隐私。 

3 好用、高效原则 

①鲁棒性：由于各区域的实际情况不同，在各地的实际应用中可能需要对教育大模型进行

微调，细分领域划分后进行数据筛选、标准，以适应不同的复杂教育场景[31]，因此教育大模型

应对各种噪声和扰动表现出强大的鲁棒性。 

②泛化性：教育大模型需要适应复杂和不确定的教育情境，以动态化地处理变量[32]，在不

同下游任务中通过“大规模预训练+微调”的范式，突破传统人工智能模型难以泛化到其他任务

上的局限性。 

③可拓展性：教育数智化时代要求教育大模型在知识生产方面具有智适应的可拓展性[33]。

教育大模型自监督的训练模式意味着更易获得大规模无标注数据，伴随着训练数据的不断上升，

可拓展性要求教育大模型能够满足不断变化的功能需求并提供可靠的解决方案。 

④软硬件兼容性：除了考虑人工智能与教师使用目标的匹配[34]，教育大模型还需提供可兼

容的软硬件配置，以支持应用稳定运行于各操作系统与软硬件，实现数据的有效交换与访问。 

⑤国产化：教育大模型诱发的意识形态风险、国家情报风险、社会公共安全风险和国家经

济发展安全风险不仅涉及隐私伦理问题，更与国家总体安全冲突。因此，教育大模型需在自主

研发的基础上审查人工智能算法[35]，支持国产化软硬件平台和操作系统等。 

 

图 1  教育大模型标准体系 

三 教育大模型标准体系的构建 

本研究本着“学生为中心、技术为支撑、需求为导向、质量为根本”的方针，依托教育大

模型标准工作组与相关人工智能协会专业机构和企业、学校、管理部门等利益相关者的协同合

作，通过预研、规划、制定、验证、培训和推广等阶段的有机衔接，建立起一套教育大模型标

准体系，包括总体框架（指导类）、信息模型、数据规范、接口规范、教学应用要求、运行维

护规范、测评规范、监管规范和安全伦理与隐私等，如图 1 所示。 
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该体系凸显了教育的系统性、适应性和实用性，各标准规范彼此关联、相互支撑。其中，

教育大模型总体框架和教育大模型安全、伦理与隐私指导其他标准，教育大模型测评规范从测

评层面与其他标准相关联，而教育大模型监管规范从监管层面与其他标准相关联。在复杂的教

育系统中，教育大模型标准体系能更好地协调配置教育资源、提高教学效率，推动教育大模型

高质量体系建立，具体内容如表 2 所示。 

表 2  教育大模型标准体系的具体内容 

部分 标准名称 标准内容 适用范围 解决问题 

1 

教育大模型 

总体框架 

（指导类） 

确立了教育大模型的总体布局、组成

要素和标准结构 

适用于教育大模型平台与

工具的建设和应用 

教育大模型总

体布局的设置 

2 
教育大模型 

信息模型 

确立了教育领域通用人工智能大模

型的基本功能框架 

适用于教育领域通用人工

智能大模型的设计和实现 

教育大模型功

能的设计 

3 
教育大模型 

数据规范 

规定了教育大模型数据集的构建原

则、分类框架和基本模式结构 

适用于教育大模型数据集

的构建与管理 

教育大模型数

据的管理 

4 
教育大模型 

接口规范 

规定了接口的数据交换服务与绑定、

调用规范 

适用于教育大模型接口的

管理 

应用程序接口

及参数的设置 

5 
教育大模型 

教学应用要求 

规定了教育大模型在教和学活动中

应用的基本原则与要求 

适用于教育大模型平台与

工具的教学应用和治理 

教学场景的应

用和治理 

6 
教育大模型 

运行维护规范 

规定了教育大模型在应用、测评和监

管流程中的运行方式与维护内容 

适用于教育大模型的服务

过程管理 
运营维护 

7 
教育大模型 

测评规范 

规定了教育大模型的测评框架、测评

指标、测评维度和测评方法 

适用于教育大模型基础能

力和教学功能的测评 

教育大模型的

测量与评价 

8 
教育大模型 

监管规范 

规定了教育大模型在教育管理过程

中的规范，特别是课堂教学管理 

适用于教育大模型权限的

监督与管理 
平台管理 

9 

教育大模型 

安全、伦理 

与隐私 

规定了教育大模型对师生个人隐私

数据的收集与运用 

适用于教育大模型的个人

隐私数据保护 

隐私数据的安

全管理 

①教育大模型总体框架是教育大模型的总体性、框架性、基础性标准规范，包括教育大模

型体系中通用术语统一的定义、框架模型和标准间引用关系的说明，旨在为教育大模型标准体

系的应用提供整体性指导，是教育大模型标准体系的纲领性标准，指导其他标准的设计与制定。 

②教育大模型信息模型是教育大模型的信息传递与功能呈现，主要包括教育大模型的基本

功能框架组成、功能设计等内容，以规范教育大模型的设计与实现。 

③教育大模型数据规范规定了教育大模型的构建原则、分类框架和基本结构，适用于数据

集的构建与管理，以便数据的收集、整合和使用都能遵循相同的标准。 

④教育大模型接口规范规定了接口的数据交换服务与绑定、调用规范等，主要包括大模型

的技术、功能和应用示范指南，保障了各个环节之间以及整个教育系统数据的融通和共享。 

⑤教育大模型教学应用要求是教育大模型在教学应用过程中的规范，规定了在教与学活动
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中应用的基本原则和要求，适用于教育大模型平台与工具的教学应用和治理。 

⑥教育大模型运行维护规范贯穿于整个应用、测评和监管流程，是教育大模型在应用、测

评和监管过程中为用户提供联系、解答问题与需求的途径，以更好地为用户提供服务的规范。 

⑦教育大模型测评规范对教育大模型整体进行服务质量和管理测评，规定了教育大模型的

测评框架、测评指标、测评维度和测评方法，适用于基础能力和教学功能的测评。 

⑧教育大模型监管规范是教育大模型在教育管理特别是课堂教学管理过程中的规范，应统

一制定发布大数据的监督管理规范，建立完善的权限管理机制，确保只有经过授权的人员才能

访问和使用教育数据。 

⑨教育大模型安全、伦理与隐私要求在采集、加工和处理师生的生理、位置、行为等多模

态隐私数据的过程中，能够确保数据的安全性和保密性，并在面对诸多潜在威胁时，能够保障

师生权利。 

四 总结与展望 

本研究针对教育大模型标准体系的总体框架进行介绍，这是标准体系的第一个标准，支撑

并指导教育大模型标准体系的设计与演化。人工智能时代，教育大模型的发展是必然趋势，其

标准体系的建设对教育大模型的研发、应用、管理和评估具有指导作用。教育大模型标准体系

通过总体框架铺设理论基础，对教育大模型的概念和属性做出界定，对教育大模型标准体系的

标准内容做出规范，旨在推动通用人工智能大模型在教育领域的规范性应用与发展，指导教育

大模型的设计与研发，保障教育大模型的可信度、可用性和可持续发展，推动行业向更高标准

看齐，促进大模型在教育领域的健康发展，指导教师精准并正确运用和管理教育大模型，赋能、

赋智于教育，推动教育的高质量发展，助力学生在教育大模型的帮助下自主、全面地发展。 

教育大模型标准研究将为教育数字化和教育通用人工智能的深度发展打下坚实的基石，有

助于形成政府引导、产业驱动和社会参与的标准化格局，对教育制度的完善、创新成果的应用

和发展具有重要作用。通过跨界合作和专业研究，教育大模型将进一步赋能、赋智教育领域，

为教师和学生带来更具个性化、高效和智能化的学习体验，对推进教育数字化、探索数字教育

新范式、推动教育的创新变革与高质量发展具有重要的战略意义。未来，教育数字化将成为教

育的新常态，而教育大模型将成为教育创新的重要驱动力之一，两者的融合将共同促进教育的

创新变革与高质量发展！ 

———————— 
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Development of Standard System Framework for General Artificial Intelligence Large Model in Education 

WU Yong-He1    YAN Huan1    MA Xiao-Ling2 

(1. Department of Education Information Technology, East China Normal University, Shanghai, China 200062; 

2. School of Business Administration, East China Normal University, Shanghai, China 200062) 

Abstract: At present, emerging technologies of artificial intelligence (AI) large models are developing rapidly in 

various fields. Although AI large models in education could complete various intelligent tasks in knowledge production, 

computation, and services to provide teaching assistance, it still has limitations in function construction, data collection 

and management, teaching evaluation and application, etc. At the same time, there is a lack of general AI models 

applicable to multiple educational scenarios. Based on this, starting from the development and standardization of AI and 

focusing on the general AI large models, this paper defined the concept, principles, and attributes of educational general 

AI large models. The standardized system for educational general AI large models was proposed, which included the 

overall framework, information model, data specification, evaluation specification and teaching application 

requirements, to to standardize development, application, management, and evaluation of educational general AI large 

models from the perspective of guidance. Through research, the paper was aimed to standardize the application and 

development of general AI lerge models in the field of education, energize and empower education with intelligence, 

and promote high-quality development. 

Keywords: artificial intelligence; general artificial general intelligence large model; educational general artificial 

general intelligence large model; standards; standard system 
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